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Definicao de Personas Segundo o
PMI ( Project Management Institute)

“Uma persona € um personagem ficticio criado para

representar um individuo ou um grupo de stakeholders.
Quando os tipos de stakeholders forem caracterizados por
personas, continuar analisando para procurar por padroes
pode sugerir formas efetivas de engaja-los e comunicar-se com
eles.”

“(...) A principal diferenca entre definir personas e definir
stakeholders é que personas incluem mais detalhes sobre
COmMo a pessoa ou grupo opera dentro do espaco do problema
ou solucao. Por exemplo, personas podem descrever a
desenvoltura com dispositivos, método preferido para realizar
tarefas e frequéncia com que realizam acoes especificas.”

PMI Guide to Business Analysis



DEVELOPER'S ( International Institute of Business Analysis)

e Definicao de Personas Segundo o |IBA
CONFERENCE

“Uma persona é definida com um personagem ficticio ou
arquétipo que exemplifica o modo como um tipico usuario
interage com um produto. Personas sao uteis quando ha o
desejo de entender as necessidades de um grupo ou classe
de usuarios. Embora os grupos sejam ficticios, eles sao feitos
para representar usuarios reais.”

Guia BABOK (Business Analysis Body of Knowledge) v. 3.0
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Persona é um conceito de
Marketing e Design,

herdado destes para a
Analise de Negocios e o
Design Thinking.

Personas sao representacoes do
Nosso publico

Personas sao concebidas a partir da sintese de
comportamentos observados entre consumidores.

As personas definidas podem ter perfis extremos (que trazem
posigcoes positivas ou negativas em relagao a nossa proposta de
valor) e tambem medios (que refletem grupos majoritarios de
usuarios) representando a amplitude de caracteristicas do
publico, mas também ressaltando particularidades uteis ao
projeto.

|

OPOSITORES USUARIOS MEDIOS APOIADORES



€©) PROTO-PERSONAS

Gy Coonsmes
:- . ke Foduen Cowntes . -o::‘;
- ey S o —
cong — -
e S o
e Tven —ieave o
Proratin v
hevainy oA A — - e
TEAM
OESIGN TEAMLEAD PRODUCT MANAGER
as ... (Y “Tobe good at PR you need to know about
. > Aok o what is in and be up on all trends”
Bio
Jane is a passionate freelancer who gives
' o N . her all to each and everyone of her clients
G 57 She has trouble keeping track of tasks, and
— - el ot managing all of her client accounts. She
=y o =v e e alife, and enjoys
e oy prointe joys a thriving social life, and enjoys
- Owon
Age: 34
e X
g iy Job: Freelance PR Strategist
i Oweveyn SRR e
R [l g e - oty VA e Location: Brooklyn, NY
Ogrs fa— e v Qanie: Sinda na kide
PO satmed. e
S ~- - —— e
e —
W ROTINA
Lowe Py —
Seven
ot

Buyer Persona
Profile

MY RESPONSIBILITIES

marketing content

goals

Priority Initiative

Persona name

Roles

Education

Effective planning and implementation of

Establishing and adjusting strategies to meet * Attention to detail and accuracy

Engaging in business partner relationships

with clients and/or cross- functional

resources

and presenting results

Project management, executing reporting

Delivering work product and staying current .

with industry standards and trends.

Success Factors Perceive

N

-

Perfil

« £ muito detalhista

.

»
r

Digital Marketing Manager, Marketing futuro

e
S~
Manager, Agency Owner
. : l duvidas,
Bachelors in Marketing, Advertising,

Communications, or equivalent experience oot

Gerente Floricultura Marie

ORI AM EVALBATED Estado civit Divorciada

* Knowledge of marketing project wq

process and digital process lifecycl Filhos: 1 homem

Formada em: Economia

* Quality of written, presentation ang
R y Mora em: Brasilia
communication skills
* Knowledge of digital and social me(
analytics
* Budget management, metrics and
especially demand generation

Ability to work as a member of a pd
and effective member of a team

©2013 BUYER PERSONA INSTITUTE, INC. ALL RIGHTS RESERVED.

» Esté sempre tentando otimizar os custos.
» Esté sempre opreensiva em relogdo ao

 Gosta de ter o controle de tuco
* Sempre lige na Centrol para esclarecer

* Na vida pessoal jé estd bem conectado,
mas ne trobalhe prefere fozer do modo

« N&o conhece 0 App da emoresa

Luciana Cisuki | 45 anos

Behaviors Personality
She's not afraid of hard work, and to spend all ol

day in the office,

- Uses Instagram and Twitter to keep up on the I

latest trends Order Freedom

Goals
Manage all of her clients
Looking for new products to enhance productivity I

Extrovert Introvert

Theking Feeding

Pain Points
Since Jane freelances, each client makes her l

have an email account with their company. She hxiging

has a hard time keeping track of all of them, and l

responding promptly

Perceing

Motivations

Happiness
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Necessidades

+ Informagdo detalhada.

+ Seguranga.

+ Autonomia {Auto-atendimento).
* Agilidade.

+ Visdo de futuro

Pain points

+ Se sente obsoleta.

«» Perde o controle ¢os ganhos (as informa-
¢des do site néo batem com © controle
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» Néie entende a légica sobre os valores e
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» Sente que a Cielo estd roubande o Negécio
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Objetivos,
Importancia e
Beneficios




Quais os Objetivos da Definicao de
Personas?

Quando vocé define personas, vocé da vida aos seus
usuarios, define seus perfis, faz com que eles sejam vistos
como parte integrante do processo da Analise de Negdcios.

Elas podem ser desenvolvidas a partir dos padroes
observados em campo, em entrevistas, etc. ou podem
também ser definidas através de dados de pesquisas de
mercado, Bl, big data e outros.
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Com a persona em mente,
fica mais facil gerar
solucoes que realmente
oferecam valor ao cliente.
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Interessadas

O guia BABOK v. 3.0 define Analise de Negocios como “A
pratica de viabilizar mudancas em organizacoes através da
definicao de necessidades e recomendacoes de solucoes
gue entregam valor as partes interessadas.”

Como é possivel entregar valor as partes interessadas
sem entender as suas reais necessidades?
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Para entender as reais necessidades dos clientes/usuarios, &
necessario que exista a empatia entre nos e eles para que
assim possamos entregar o maior valor desejado por eles.

No entanto, como pode ter empatia com quem nés nao
conhecemos?




Qual a Importancia da Definicao de
Personas?

A analise de negocios pode ser mais estratégica em
alcancar seu publico utilizando personas, pois elas podem
llustrar de uma forma mais objetiva e para todos os
stakeholders, a dimensao do problema que se esta lidando e
as pessoas cujas vidas serao afetadas.

As personas podem ser uteis e gerar beneficios para todo o
time do projeto quando utilizadas como uma conexao entre
a fase de pesquisa e as fases de prototipacao e
desenvolvimento.
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Definir personas pode ajudar
no alinhamento do time em
relacao a quem sao os varios
publicos-alvo do projeto.




Quais os Benetficios da Definicao de
Personas?

Além de colaborar no entendimento do time sobre o
publico-alvo do nosso projeto, alguns beneficios que podemos
considerar ao usar Personas sao:

e Personas sao mais faceis de memorizar e de criar
empatia. Dé um “rosto” e um nome a elas!

e Saber para quem estamos projetando um produto ou
servico ajuda a tomar decisoes no decorrer do projeto.

e Na criacao do backlog, personas podem ajudar a priorizar
features, determinando quais delas estao realmente
ajudando a resolver os problemas e necessidades da
persona.
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Definir personas ajuda a
eliminar suposicoes,
afastar duvidas e aumentar
as certezas sobre o que
gera valor ao nosso
produto ou servigo.




Quando Utilizaremos as Personas
Definidas?

As personas podem ser consultadas ao longo de todo o
projeto, quando existirem duvidas sobre o curso que estamos
tomando em relacao a entrega de valor.

Algumas perguntas importantes podem ser respondidas
voltando-se a atencao da equipe para as personas.

e Esta funcionalidade entrega valor para Ana”?

e Rosane saberia interagir com a complexidade desse
formulario?

e Este relatorio vai facilitar o trabalho da Eliane?

e Eduardo realmente precisa de um grafico como esse?
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Com a persona em mente,
fica mais facil gerar
solucoes que realmente
oferecam valor ao cliente.
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Niveis de
Detalhamento e
Quantidade
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Personas
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Protopersonas
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Protopersonas

Sao um tipo de persona criado com
base em intuicoes ou com as
iInformacdes que a empresa ja
pPOSsSui sobre os consumidores,
através de pequenos trechos de
pesquisas de marketing. Elas sao
uma solugao interina, mas que
pode ser util. Porém tenha em
mente que ao mesmo tempo pode
ser perigoso basear seu projeto
somente em protopersonas.



Protopersonas
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Proto-persona (Nome/Sobrenome) Normalmente, protopersonas devem conter
e — as seguintes informacoes:

[ xxxx

1 o . Quem é esse usuario e como ele é

[ Xxxx

i (nome, imagem, personalidade);
Necessidades e objetivos ° Alguns COmpOFtamentOS,

o o . Informacées demograficas como

[T Xxxxx

e idade e profissao;
. E o ponto chave: suas
necessidades e/ou objetivos.

[] Informacdes demograficas O
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Buyer Persona

) Success Factors
Profile

Priority Initiative

Amanda

Persona name

Digital Marketing Manager, Marketing
Manager, Agency Owner

Roles

Bachelors in Marketing, Advertising,

Efication Communications, or equivalent experience

MY RESPONSIBILITIES HOW | AM EVALUATED

* Effective planning and implementation of * Knowledge of marketing project workflow

marketing content yrocess and digital process lifecycle
13 )

* Establishing and adjusting strategies to meet * Attention to detail and accuracy
goals * Quality of written, presentation and verbal
* Engaging in business partner relationships communication skills

with clients and/or cross- functional + Knowledge of digital and social media

resources analytics

* Project management, executing reporting * Budget management, metrics and reporting,
and presenting results especially demand generation
* Delivering work product and staying current « Ability to work as a member of a persuasive
with industry standards and trends and effective member of 3 team

Perceived Barriers

geographic or
other segments

Reports to

Sales Play or

Decision Criteria

Industry,

B2B

VP Marketing or Agency Owner

Solutions,

Email Marketing

Campaign

INFORMATION RESOURCES | TRUST

* Business professionals (peers)

* Consultants

* Internet / websites

* Business social media

* Events / conferences

* Personal social media

Personas

Nas definicoes das personas,
devemos ter tantos detalhes
quanto possam ser importantes
para o desenvolvimento do nosso
projeto.

A definicao de personas pode ser um
processo com alto custo, exigindo
pesquisas de mercado ou mesmo
projetos de Bl ou Big Data.

Por este motivo, os responsaveis
pelo projeto deverao estar em acordo
guanto ao nivel de detalhamento a
ser utilizado.



Quantidade de Personas
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Quantidade nem sempre significa
gualidade e, no caso de Personas, pode
até causar confusao.

As personas devem expressar as reais
necessidades, frustracoes e desejos dos
usuarios ou grupos, mostrando o que
originou aquele sentimento relacionado a
sua proposta de valor.

Sendo assim, defina Personas com base
nessas necessidades, lembrando do que
dissemos sobre perfis extremos e medios.
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Exemplos
de Personas

Personas sao uma
ferramenta que auxilia o
time a criar empatia com
as partes interessadas.
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Dé um rosto para a sua persona!
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?

Se 0 meu negocio é venda de produtos para praia, algumas
informacoes relevantes poderiam ser:

Certifique-se que a sua persona realmente representa um
usuario ou um grupo de usuarios e que a sua definicao seja
relevante ao seu negocio.
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Se, por exemplo, o meu negocio € desenvolvimento de
apps, as informacoes quanto ao uso de tecnologias podem
ser muito relevantes. No caso acima, podemos identificar
que o usuario tem bastante familiaridade com tecnologias.

Certifique-se que as informacoes acrescentadas a sua
persona contribuam para avaliar as necessidades dela.
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Se 0 meu negocio é venda de produtos para bebé, pode ser
relevante detalhar a persona do bebé&, se o0 meu objetivo é
aumentar o valor na producao e qualidade desses produtos.

Defina a sua persona com base nos seus objetivos.
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Exemplos Positivos

Se 0 meu negocio é venda de produtos para bebé, pode ser
relevante detalhar a persona dos pais ou responsaveis, se 0
meu objetivo € aumentar o valor na operacao de venda
desses produtos.

Defina a sua persona com base nos seus objetivos.
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durante o projeto
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« PMI. Guide to Business Analysis. 2017
« [IBA. Guia BABOK (Business Analysis Body of Knowledge) v. 3.0. 2015

« Por que criar Personas? (htips://brasil.uxdesign.cc/por-que-criar-personas-bc/96alffc7e),

visualizado em 14/11/2019

 Entendendo o usuario com proto-persona
(https://blog.caelum.com.br/entendendo-usuario-proto-persona/), visualizado em 14/11/2019

* VIANNA, Mauricio. Design Thinking: inovagao em negoécios. MJV Press. 2012
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Obrigado!

https://www.linkedin.com/in/neiva-nessi

neiva.martins@jointecnologia.com.br
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